Altalanos Szerzédési Feltételek

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) meghatarozzak a Hello Benvin
Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal www.perfectgsm.hu domain név alatt iizemeltetett
webdruhaz felhasznélasi és a vasarlast szabalyozo feltételeit.

A Szolgaltatd és a weblapon keresztiil a terméket/szolgaltatast megrendelé személy (a
tovabbiakban: Felhasznalo) kozott 1étrejoveé szerzodés tartalmat a vonatkozo jogszabalyok
rendelkezései mellett a jelen ASZF hatarozza meg. Jelen ASZF ennek megfelelden tartalmazza
a szerz0do feleket megilletd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés 1étrejottének feltételeit, a
szallitasi és fizetési feltételeket, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Felhasznalé a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A webaruhazon keresztiil torténd vésarlassal a Felhasznalo elfogadja a jelen
ASZF rendelkezéseit.

Iranyado jogszabalyok
e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol,
e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (a tovabbiakban: Ptk.),

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezo jotallasrol,

e 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések
részletes szabalyairdl,

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol.

A szolgaltato adatai
Név: Hello Benvin Kft.
Székhely: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. IE. ép. 69.U.
Cégjegyzékszam: 01-09-328898
Adodszam: 26500548-2-42
Képviseld: Kinczler Zsuzsa Katalin ligyvezetd
Telefonszam: +36 20 372 9093
Weblap: www.perfectgsm.hu

E-mail: info@perfectgsm.hu
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Termékek, szolgaltatasok

A www.perfectgsm.hu elsGsorban mobiltelefonokkal, tabletekkel, okosorakkal és
tartozékokkal foglalkozd webaruhdz, ahol lehetdsége van a Felhasznalonak megrendelni a
webdruhaz oldalain megjelenitett termékeket. A termékek mellett megjelenitett ar a darabarakat
jelenti, ha az méasképpen nincs feltiintetve, az arak tartalmazzak a 27%-os Altalanos Forgalmi
Adot (AFA) is, de a szallitési dijat nem.

A szallitasi koltség kiilon keriil feltiintetésre a megrendelés folyamén, mely azutan megjelenik
a szamlan is, és automatikusan hozzdadodik a végdsszeghez. A webaruhdzban a kivalasztott
szallitasi modok szerint lehet atvenni a megrendelt termékeket.

A webaruhdzban havidijas dijcsomag megrendelésére is van lehetoség. A SIM kartya
atvételekor fizetendd 5.000,-Ft letéti dij, 1 honap kaucié és az elsd havi szolgaltatasi dij. A
kartya Szolgaltatd részére torténd visszaadasakor a letéti dijat a Felhasznalo visszakapja. Ha a
Felhasznalo eldre jelzi a szamlazaras eldtt, akkor az egy havi kauci6 visszajar. Ha a Felhasznalo
adott honapban kéri szamlafizetés eldtt, akkor adott honap utolsé naptari napjaig €l az
elofizetése, €s abban a honapban a kaucié jovairasra keriil.

A webaruhazon a termékekrdl megjelenitett termékfotok szinben és arnyalatban eltérhetnek a
valésagtol. Ennek oka a fényképezogéppel, illetve telefonnal készitett képek és kiilonbozo
monitorok, kijelzok szinmegjelenitési modjai.

A webaruhazat minden Felhasznalé ingyenesen veheti igénybe. A vdasarlasra regisztraciot
kovetden van lehetdség.

A megrendelés lépései
1. A termék kosarba tétele

A termékeket/szolgaltatasokat a kiilonb6z6 kategoridk alatt van lehetdség kivalasztani
¢és a ,,Kosarba” gomb megnyomésaval a kosarba helyezni. Ezutan a vasarlas tovabb
folytathatd, vagy pedig véglegesitheté a megrendelés.

Az oldalon a Felhasznalonak lehetdsége van sziirésre marka, allapot, arkategoria, szin
€s memoria szerint.

2. Kosar tartalma

A jobb felsé sarokban a Kosar ikonra kattintva beléphetiink a kosar meniibe, ahol
modosithatjuk a megrendelésiinket és torolhetiink a termékekbdl.

3. Az adatok megadasa

A vaésarlasra regisztraciot kovetden van lehetdség. A regisztracid soran a
Felhasznalonak kotelezoen meg kell adni a nevét, e-mail cimét és jelszavat, tovabba
megadhatja a telefonszamat, a szallitasi cimet €s a szdmlazasi adatokat. A Felhasznalo
ezt kovetden kivalaszthatja a termék atvételének modjat és a fizetési modot is.

4. Rendelés elkiildése

A Felhasznal6 csak abban az esetben tudja elkiildeni a megrendeleset, ha elfogadja az
Altalanos Szerzddési Feltételeket. A rendelés elkiildésével a Felhasznalonak fizetési
kotelezettsége keletkezik.

5. Visszaigazolas
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A rendelés leadasa utan, a megadott Felhasznaloi e-mail cimre egy visszaigazolo e-mailt
kiild a rendszer a rendeléssel kapcsolatos 0sszes adatrél €s informaciordl.

A megrendelés visszaigazolasa

Az elkiildott és beérkezett rendelésekrdl a Szolgaltatd legkésdbb 48 oran beliil visszaigazold e-
mailt kiild a Felhasznalonak a tavollevok kozott megkotott szerzddés alapjan, mely igy valik
ervényesse.

A visszaigazolés tartalmazza a szallitasi és szamlazasi cimet, a nevet, a rendelés Osszegét, a
szallitasi és fizetési modot. A visszaigazold e-mail nem jelenti azonban automatikusan a
megrendelés elfogadasat.

Amennyiben ez a visszaigazol6 e-mail nem érkezik meg a Felhasznalo altal megadott e-mail
fidkba, a Felhaszndlo mentesiil az ajanlati vagy szerzddéses kotelezettség alol, igy nem lesz
koteles megvasarolni a megrendelt tételeket.

Felhivjuk a figyelmét, hogy eléfordulhat, hogy a levél a spam mappaba kertil.

A megrendelés feldolgozasa

A megrendeléseket a nap 0-24 6rajaban van lehetdség leadni. A beérkezett megrendeléseket a
Szolgéltatd munkanapokon dolgozza fel 14:00 6raig. A feldolgozasi id6n tul, a hétvégéken és
a munkasziineti napokon leadott megrendelések a kovetkez6 munkanapon keriilnek
feldolgozasra.

Szallitas
A Szolgéltatd lehetdséget biztosit kiszallitasra és személyes atvételre is. A Felhasznalo altal

valasztott fizetési és szallitasi modtol fiiggden, a megrendelt termékek atadasra keriilnek a
szallitast teljesité cégnek.

A szallitasi hataridd fiigg a rendelés leadasanak idOpontjatol €s a készlettdl. A Szolgaltatd a
14:00 oraig leadott rendeléseket még aznap feldolgozza, az ezt kdvetden leadott rendelések
feldolgozasa a kovetkezé munkanapon torténik meg. A készleten 1évd termékek esetén a
szallitasi id6 altalaban Budapesten beliil 1-2 munkanap, vidékre 2-4 munkanap.

A kiszallitas dija 2.490,-Ft, az iizletben torténd személyes atvétel ingyenes.
A Kkiszallitast biztosito futarszolgalat adatai:
Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Cim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Személyes atvétel a kovetkezo helyszineken lehetséges:
e Perfect GSM Lurdy haz (1094 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14.)
e iPerfect (1094 Budapest, Kényves Kalman krt. 12-14.)
e Perfect GSM Westend (1063 Budapest, Vaci ut 1-3.)
e tFone Westend (1063 Budapest, Vaci tt 1-3.)
e tFone Allee (1117 Budapest, Oktober huszonharmadika u. 8-10.)



Fizetési feltételek és szamlazas

Személyes atvétel esetén az iizletben készpénzzel vagy bankkartyaval lehetséges fizetni.
Kiszallitas esetén fizetés a futarszolgalatnal készpénzzel vagy bankkartyaval torténhet. A
Felhasznal6 a megrendelését online bankkartyas szolgaltatas altal is Kiegyenlitheti. Erre az OTP
Simple Pay rendszerét hasznalja a webaruhaz.

A Szolgaltaté a Szdmlazz.hu szamlazd haszndlataval elektronikus uton kiildi el a szamlat a
megadott e-mail cimre.

Elallasi jog
A fogyasztonak mindsiild Felhasznalé a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beliil mindségi kifogas esetén elallhat a szerzodéstél. Nem mindségi kifogas esetén (pl. a
Felhasznalonak nem tetszik a termék, meggondolja magat) a Szolgaltat6 kizarolag a bontatlan
allapotban visszakiildott terméket tudja kicserélni. Bontott, aktivalt késziilék esetén a
Szolgaltato bevizsgalt értékcsokkentett dijon tudja visszavenni a termeéket.

Ha a Felhasznalo ¢€lni kivan az elallasi jogaval, ezt hataridében, irasban jelezni koteles a
Szolgaltato részére.

A megrendelt terméket a Felhasznalonak vissza kell juttatnia a Szolgaltatd cimére postai
levélként, csomagkiildd futarszolgélat altal, vagy személyesen. A visszakiildéssel kapcsolatos
szallitasi koltségek a Felhasznalot terhelik. Az utanvéttel visszakiildott csomagokat a
Szolgaltatonak nem 4ll médjaban atvenni.

A nem rendeltetésszerli hasznalatbdl keletkezd anyagi kar megtéritését joga van kovetelni a
Szolgaltatonak a Felhasznalotol.

Mindségi kifogas esetén a Szolgaltatd a visszakiildott csomag beérkezésétdl szamitott
legkésdbb 14 napon beliil koteles visszatériteni a vételarat a Felhasznalo felé.

A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Felhaszndlo mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja.

A visszatéritést a Szolgaltato mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta vagy
a Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil.

Kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol szolo tajékoztatas

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Hello Benvin Kft. hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.



Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tgy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait mar
nem €rvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Hello
Benvin Kft. nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

A termék hibaja esetén On - vélasztisa szerint - kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjdan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto 4ltali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?



A gyartod (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes ¢érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX.22.) sz. Kormanyrendelet 2. § (1) bekezdése alapjan, a
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt fogyasztasi cikk megvasarlasa esetén a Hello Benvin
Kft. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjin?
A jotallas iddtartama:

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén egy év,

e 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén két
év,

e 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hataridd a termék fogyasztd részére torténd atadasa napjaval kezdddik.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek. A jotallasi jegy fogyasztod
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzOdés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol sz6lo
torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A fogyasztd a kijavitds irdnti igényét valasztdsa szerint a véllalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal
kozvetleniil is érvényesitheti.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére valo atadasat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat:

o szakszerlitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerlitlen izembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutat6 hibajara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen
kiviil hagyasa,

o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o elemi kar, természeti csapas okozta.



Jotéllas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztod

o elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik
jotallasi igény teljesitésével 0sszehasonlitva ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat
¢s a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltatdo a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridén beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyasztonak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztod
— valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatod
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzodéstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A Szolgéltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idotartama a tizenot napot meghaladja,
akkor a vallalkozds a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhato
id6tartamarol. A kijavitas sordn a termékbe csak 1) alkatrész keriilhet beépitésre.

A fogyasztési cikk kijavitasa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

Ha a jotallasra vonatkozo rendeletben meghatarozott jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk
els6 alkalommal torténd javitdsa soran a Szolgaltatd részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltato koteles
a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, a Szolgaltatd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szolo torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére
visszatériteni.

Ha a jotallasra vonatkozo rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk
harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik — a fogyasztd eltérd
rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan az fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat,
és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a Szolgaltato koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolod bizonylaton - az altalanos
forgalmi adordl sz616 torvény alapjan kibocsétott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat
nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgéltato részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kertil sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban - a Szolgaltatd
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatariddé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatdo koteles a
fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
- az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -



feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc
napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a fogyasztd
békélteto testiileti eljarast kezdeményezhet.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Jogi nyilatkozat

A Szolgaltaté kizar minden felelosséget a honlap hasznaldi altal tantsitott magatartasért.
Amennyiben jogsértés meriil fel a Szolgaltato egyiittmiikodik az eljard hatosagokkal a felderités
végett.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a szerver esetleges meghibasodasabol, a honlap
tartalmanak harmadik fél altali megvaltoztatasabol szarmazo6 karokért.

Felhasznalé a szolgaltatasok megrendelése soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlas/megrendelés soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
létrejovo elektronikus szerzddés semmis. Szolgaltatd kizarja feleldsségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznalo 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyeb problémacért, hibaért semminemi felelésség nem
terheli.

Amennyiben a Szolgaltato minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a weboldal feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, példaul a szolgéltatds kozismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend 0,-Ft-0s
vagy 1,-Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a szolgaltatast hibas aron értékesiteni,
hanem felajanlhatja a helyes 4ron torténd szolgéaltatdsnyujtast, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vasarlasi szandéktol.

A honlapot mindenki sajat felelosségére hasznalja. A rendszerben el6forduld esetleges
késedelemért, hibaért, az ebbdl adodo hidnyos informécio aramlasért a Szolgaltatdo nem tehetd
feleldssé.

A Szolgaltatd a szerzdi jog jogosultja a honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nytjtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve valamennyi elkészittetett grafikat, képet, fotot €s a honlap feliiletének
elrendezését, otleteket, megvalositasokat).

A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznalénak a honlapon szerepld
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek a hasznalatira, hasznositasara. A honlap
rendeltetésszeri hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen €s a magancéli masolatkészitésen tul, ezen szellemi alkotdsok a Szolgaltato
elézetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel.



Panasziigyintézés és jogérvényesités

A Felhasznal6 a megvasarolt termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos kifogasait a Szolgaltato felé
az alabbi elérhetOségeken terjesztheti el6 e-mail lizenetben vagy telefonon.

Elérhetdségek:

E-mail: info@perfectgsm.hu

Telefon: +36 20 372 9093

A Szolgaltato a felhasznaloi kifogéasokra legkésébb 30 napon beliil valaszol.

Amennyiben a Szolgaltat6 és a fogyasztoé kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztod szamara:

o Fogyasztovédelmi hatosag: Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését
¢szleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetoen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye
szerint illetékes fovarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt
talalhat6: www.kormanyhivatal.hu

o Birésagi eljaras: A Felhasznal6 jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazo
kovetelésének birosag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében.

o Békélteto Testiilet: A fogyasztdi panasz elutasitdsa esetén, a fogyasztd jogosult a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a
békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztdé az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békeéltetd testiilet
hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békeltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést
hoz a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A Békéltetd Testiiletekrél bdvebb informacio itt érhetd
el: www.bekeltetes.hu

e Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott honlapon
keresztiil a fogyasztonak lehetdsége nyilik arra, hogy online véséarlashoz kapcsolodo
jogvitajat ezen keresztiil rendezze egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast.
Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Egyéb rendelkezések
A Szolgaltato €s a Felhasznalo k6zotti jogviszonyra a magyar jog az irdnyado.
Jelen ASZF elektronikus formaban és kizarolag magyar nyelven keriil megkotésre.

Jelen ASZF-et a Szolgaltatd indoklas nélkiil barmikor modosithatja, err6l a Felhasznalot a
honlapon keresztiil értesiti. Kérjiik, hogy rendszeresen tekintse meg az Altalanos Szerzédési
Feltételeket.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az iranyadé jogszabalyok rendelkezéseit kell
alkalmazni.
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A honlap oldalainak bongészésével, tovabba megrendelések leadasaval a Felhasznal6 elfogadja
az ASZF tartalmat.

2021. november 29.



