Adatkezelési tajékoztato

Jelen adatkezelési tajékoztato célja, hogy az Erintettek megfeleld tajékoztatast kaphassanak a
Hello Benvin Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6) altal kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idétartamarol, tovabba - az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol €s cimzettjérol.

Jelen adatkezelési tdjékoztatoval az Adatkezelé biztositani kivanja az adatvédelem
alkotmanyos elveinek €s az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését.

Fogalommeghatarozasok

o c¢rintett: barmely informéci6 alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes
személy,

o személyes adat: az érintettre vonatkozo6 barmely informécio,

e hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason
alapuld egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetlentil kifejez6 mas magatartas Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez,

o adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatdrozott keretek kozott - ondlléan vagy masokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval
végrehajtatja,

e adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet
vagy a miveletek 0Osszessége, igy kiillonosen gytljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zéarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznilasdnak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése,

e adattovabbitdas: az adat meghatarozott harmadik személy szadmara torténd
hozzaférhetové tétele,

e adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasa tobbé nem
lehetséges,

e adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasdbol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek Gsszessége,

e adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unio kotelezo jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezelé megbizasabol
vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel,

e harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel,
az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy



adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyuld
miveleteket végeznek,

o adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését,
elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Iranyado jogszabalyok

e Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,,GDPR”),

e 2011. ¢évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: ,,Infotv.”),

e 2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (a
tovabbiakban: ,,Eker. tv.”),

e 2008. évi XLVIIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (a tovabbiakban: ,,Grt.”),

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)

Az adatkezel6 adatai
Név: Hello Benvin Kft.
Cim: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. IE. ép. 69.U.
Telefonszam: +36 20 372 9093
Weblap: www.perfectgsm.hu

E-mail: info@perfectgsm.hu

Alapelvek az adatkezelés soran
Az Adatkezel6 az adatkezelése soran az aldbbi alapelveket koveti:

e a személyes adatokat jogszerlien ¢€s tisztességesen, az FErintettek szdmara
atlathaté modon kezeli,

e a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbol gytijti
¢és azokat nem kezeli a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon,

e az Adatkezeld minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
altala kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek, a pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul torli vagy helyesbiti,

e az Adatkezel6é megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositja a személyes adatok biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
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kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szemben.

Adatkezelési tevékenységek
Online vasarlas
Az adatkezelés célja

Online vasarlas kezelése, értesités a kézbesitéssel, szallitassal kapcsolatban, fizetések kezelése,
panaszkezelés, garancialis ligyintéz¢és.

A kezelt adatok kore

Név, telefonszdm, e-mail cim, széllitasi cim, megrendeléssel kapcsolatos informéciok,
szamlazasi- és fizetési adatok.

Az adatkezelés idotartama

A szerzddés teljesitéséig, valamint a jotallasi- €s garanciajogok lejartaig. Ezt kovetden az
Adatkezeld a kereskedelmi- és adotdrvény szerint sziikséges informécidkat a jogszabalyokban
meghatarozott id6tartamig 6rzi meg.

Az adatkezelés jogalapja
e az Erintett hozzajarulasa (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a) pont),

e az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik
fél (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés b) pont),

e az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Adattovabbitas
Név: OTP Mobil Kft. (SimplePay)
Cim: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

Az FErintett tudomasul veszi, hogy az Adatkezeld altal a www.perfectgsm.hu felhasznaloi
adatbazisadban tarolt aldbbi személyes adatai atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft. (1093
Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint adatfeldolgozo részére.

Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: az FErintett neve, e-mail cime,
telefonszama, szamlazasi cimének varosa, utcaneve, hazszama.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Kapcsolatfelvétel
Az adatkezelés célja
Az Erintett altal kezdeményezett kapcsolatfelvétel kezelése, valaszadas a megkeresésre.
A kezelt adatok kore
Név, telefonszam, e-mail cim, iizenet.

Az adatkezelés idotartama
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A kapcsolatfelvétel lezarultaig.
Az adatkezelés jogalapja
Az Erintett hozzajarulasa (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Direkt marketing
Az adatkezelés célja
Marketing ajanlatok kiildése e-mailben.
A kezelt adatok kore
Név, e-mail cim.
Az adatkezelés idotartama

Az Erintett hozzajaruldsinak visszavonasaig. A direkt marketingrél torténdé lemondashoz
kovesse ez erre vonatkozo utasitasokat a marketing e-mailben.

Az adatkezelés jogalapja

Az Erintett hozzajarulasa (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Adattovabbitas

Név: Mailchimp -The Rocket Science Group LLC

Cim: The Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta,
GA 30308 USA

Weblap: www.mailchimp.com

Az adattovabbitas célja: a direkt marketing levelek a Mailchimp Hirlevélkiildé rendszerébdl
keriilnek kikiildésre.

Szallitas
Az adatkezelés célja
A megrendelt termék megadott szallitasi cimre torténd eljuttatasa.
A kezelt adatok kore
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél
(GDPR. 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Adattovabbitas
e Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Cim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Az adatkezelés idOtartama: a megrendelt aru kiszallitasat kovetden 5 évig.
e Név: Ferrpont Kft.
Cim: 1097 Budapest, Konyes Kalman korat 12-14. 7.1.
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Az adatkezelés idGtartama: a megrendelt aru Erintett altal torténd atvételéig.

Szamlazas, konyvelés
Az adatkezelés célja
Jogszabalyi eldirasok teljesitése.
A kezelt adatok kore
Rendelésszam, szamlazasi név, szamlazasi cim, tranzakcio 0sszege, tranzakcio datuma.
Az adatkezelés idotartama
A 2000. évi C. torvény 169. §-a alapjan 8 év.
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az adatkezelOre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR.
6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Adattovabbitas
e Név: KBOSS.hu Kft.
Cim: 1031 Budapest, Zahony utca 7/C
Weblap: www.szamlazz.hu
Az adattovabbitas célja: szamlazas lebonyolitasa.
e Név: Kun-Pap Kinga
Cim: 1237 Budapest Hrivnak P4l utca 123.

Az adattovabbitas célja: konyvelési feladatok elvégzése.

Tarhely szolgaltatas

A webaruhaz tarhelyét a Silver Dragon Kft. biztositja. A szolgaltatd a tarhelyrdl készitett
adatmentést 7 napig tarolja és vallalja, hogy az adatbazisat olyan rendszeren tarolja, hogy az
abban foglalt adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

A szolgaltato adatai:
Név: Silver Dragon Kft.
Cim: 1034 Budapest, Sz616 utca 35. 6. em. 32.

Az Adatkezeld webfejlesztési tevékenység céljabol az alabbi személyek részére adatokat
tovabbit:

e Név: Cziraki Laszlo egyéni vallalkozo

Cim: 2400 Dunaujvaros, Hajnal t 4. 10. em. 1. ajto
e Név: Cziraki Balazs egyéni vallalkozo

Cim: 1184 Budapest, Golle utca 1. 5/34.
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Siitik a weboldalon

Az Adatkezel6 a honlap miikddtetése soran un. siitiket (cookie-kat) hasznal. A siiti (cookie) egy
rovidebb szoveg tipusu f3jl, mely a szamitogép vagy a mobil eszkdz merevlemezén tarolodik
¢s a késobbi latogatasokkor aktivalodik.

A siitik megkdnnyitik és biztositjdk a weblap hasznalatat, elmentenek bizonyos felhasznaloi
beallitdsokat és kdzremiikddnek abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informacio
keriiljon gyljtésre a weblap latogatoival kapcsolatban.

A cookie-k egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az egyéni
felhasznal6 azonositdsara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositdt tartalmaz, amelyet az
Erintett eszkoze tarol, ezzel az Erintett azonosithatosagat is biztositja.

A bongészéprogramok tobbsége alapértelmezés mellett elfogadja a siitiket, de az Erintett olyan
beallitast is alkalmazhat, amely elutasitja a siitik fogadasat, illetve jelzi azok érkezését. Az
Erintett a cookie-kat bongészoje segitségével tordlheti.

A személyes informacidkat nem tartalmazo6, a weblap miikodéséhez feltétleniil sziikséges
cookie-k hasznélatahoz nem sziikséges az Erintett hozzajarulasat kérni. Az adatgyiijtési céla
cookie-k csak az errdl szolo értesités Erintett altali elfogadasat kovetden toltédnek be. Ezen
cookie-k ¢élettartama a bongészé bezarasat kovetd 300 nap. A weblap miikodéséhez feltétlenil
szlikséges cookie-k é¢lettartama kizdrolag a munkamenet idejére korlatozodik. A kosarba
helyezett terméket megjegyz6 cookie élettartama a bongészd bezarasat kovetd 30 nap.

Google Analytics: A Google Analytics a Google elemz6 eszkéze, amely abban segit a
weboldalak tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik tevékenységeirdl. A
szolgaltatds cookie-kat hasznalhat, hogy informaciokat gylijtson és jelentést készitsen a
weboldal hasznalatara vonatkoz6 statisztikai adatokbol anélkiil, hogy egyénileg azonositana a
latogatokat a Google szamara. Bovebb tdjékoztatast a kovetkezd linkre kattintva olvashat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Google Ads: A Google cookie-kat hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google
Keresésben lathato hirdetések testreszabasahoz. A Google Ads konverziokdvetés funkcioja
cookie-kat hasznal. A hirdetésb6l ered6 konverziok kovetésére cookie-kat ment a felhasznald
szamitogépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. BOvebb tdjékoztatast a
kovetkez6 linkre kattintva olvashat: https://policies.google.com/technologies/types?hl=en-US

Facebook Pixel: A Facebook-képpont olyan kod, amelynek a segitségével a weboldal
tulajdonosa elemzési adatokat kap a latogatok honlaphasznélatardl és a konverziokrol. A
Facebook Pixel segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat,
hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliiletén. Bévebb tdjékoztatast a kdvetkezd linkre
kattintva olvashat: https://www.facebook.com/policies/cookies/

Az Erintettet megillets jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy

e az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrél az adatkezelés megkezdését megel6zden
tajékoztatast kapjon (eldzetes tajékozddashoz valod jog),

o kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggd informaciokat az
adatkezel6 a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valo jog),

o kérelmére személyes adatait az adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse
(helyesbitéshez valo jog),
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e kérelmére személyes adatai kezelését az adatkezeld korlatozza (az adatkezelés
korlatozasahoz valo jog),

e kérelmére személyes adatait az adatkezel6 torolje (térléshez valo jog).

Jogorvoslati lehetoségek

Kérjiik, ha az adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele vagy kifogéasa van, 1épjen kapcsolatba
céglinkkel a kovetkezo elérhetéségen: info@perfectgsm.hu

Ha megitélése szerint a Hello Benvin Kft. a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatarozott
eldirasok megsértésével kezeli, joga van a teriiletileg illetékes Torvényszékhez fordulni.

Jogainak érvényesitése érdekében panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz is:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsadg Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Posta cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Személyes adatok kezelése
Az Adatkezel? az altala kezelt adatokat elektronikus formaban meg6rzi székhelyén.

Az Adatkezel6 az Erintett altal, a szerz3dés teljesitése soran megadott adatokat, informaciokat
harmadik személy részére nem adja ki.

Az Adatkezeld a miikodéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely biztositja, hogy az
adatok:

e az arra jogosultak szdmara hozzaférhetdek legyenek (rendelkezésre allas),

e viltozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegritas),

o hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége),

o illetve, hogy a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

Az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében az Adatkezeld a technika mindenkori
allasa szerint megfeleld szintli biztonsagot nyujté megoldast hasznal. Az informatikai védelem
biztositja, hogy a tarolt adatok kozvetleniil ne legyenek az Erintettetekhez rendelhetdk vagy
Osszekapcsolhatok (kivéve, ha jogszabaly azt megengedi).

Adatkezel0 biztositja az adatkezelés sordn, hogy:
e csak az férjen az informacidkhoz, aki erre jogosult,
e azarra jogosult hozz4 tudjon férni az adatokhoz, amikor sziiksége van ra,

e azinformacio és a feldolgozas modszerének pontossaga és teljessége védve legyen.
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Eljarasi szabalyok

Az Erintett a személyes adatainak torlését vagy modositasat, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
informaciokat a kovetkez6 e-mail cimen kérhet: info@perfectgsm.hu

Az FErintett kérésére az Adatkezeld koteles tajékoztatast adni az altala kezelt adatairél, az
adatkezelés jogalapjarol, céljarol, idotartamarol. Az Adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb id6 alatt, legkés6bb azonban egy hoénapon beliil irasban megadni a
tajékoztatast.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd
tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hatdridd meghosszabbitdsar6l az adatkezeld a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az Erintettet.

Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

A természetes személy szamara a tdjékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen
hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva kell megadni.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintett az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt ny(jthat be valamely
feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezeld a tdjékoztatdst ingyenesen biztositja, kivéve a kovetkezd eseteket:

e az FErintett ismételten, lényegében véltozatlan tartalomra kér tdjékoztatist vagy
intézkedést,

e akérelem egyértelmlien megalapozatlan és tulzo.

Adatvédelmi incidensek kezelése

Az Adatkezelé az altala kezelt adatokkal Osszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi incidenst
haladéktalanul, de legfeljebb az adatvédelmi incidensrdl vald tudomdsszerzését kovetd
hetvenkét oran beliil bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi €és Informacioszabadsag Hatosagnak.

Az adatvédelmi incidenst nem kell bejelenteni, ha valosziniisithetd, hogy az nem jar kockazattal
az Erintettek jogainak érvényesiilésére.

Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetden magas kockdazattal jar a természetes személyek
jogaira ¢s szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
Erintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az Erintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezé feltételek barmelyike teljesiil:

e az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példdul a titkositas alkalmazasa
—, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat,

e az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az Erintett jogaira és szabadsagaira jelentett, a magas
kockéazat a tovabbiakban valdszintsithetden nem valosul meg,
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e atajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az Erintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlo
intézkedést kell hozni, amely biztositja az Erintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

A Hello Benvin Kft. fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatd modositasara. A
hatalyos Adatkezelési tajékoztatd a www.perfectgsm.hu weboldalon mindig elérheté az
Erintettek szamara.
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